Obchodni podminky spoluprdce - Hana Slaéalkova

Hana Slaéalkova

ICO: 02570050

Sidlo firmy: José Martiho 389/5, 162 00 Praha 6 - Veleslavin

Adresa kancelare: Letenské nam. 157/4, 170 00 Praha 7 - Bubeneé
“ hana@slacalkova.cz

. +420 606 060 008

Zdpis: Zivnostensky rejstrik

Nejsem platce DPH dle § 6 zdkona ¢. 235/2004 Sbh.

1. Poskytované sluzby

Poskytuji odborné konzultace, skoleni a dalsi sluzby v oblasti HR marketingu, employer
brandingu,ambasadoringu a souvisejicich témat. Konkrétni rozsah, obsah a cena sluzby jsou
vzdy uvedeny v nabidce namiru, kterou klient obdrzi pfed potvrzenim spoluprdce. Nabidka
obsahuje také prehled toho, co je v cené sluzbyzahrnuto.

2. Objednani a platba

Moje sluzby mohou klienti poptat prostfednictvim formuldfe na webovych strdnkdch, pfipadné
prostiednictvim e-mailu nebo telefonu uvedenych v zdhlavi. Na zdkladé toho klientovi
prostfednictvim e-mailu poslu nabidku. Spoluprdce je zdvazné potvrzena na zdkladé
pisemného souhlasu klienta s nabidkou (napf. e-mailem) a vystavenim faktury. Faktura

za celou ¢dstku je vzdy vystavena pred poskytnutim sluzby s béznou splatnosti(obvykle 7 dni).
Prdce na projektu nebo rezervace terminu zacind az po pfipsdni celé ¢dstky na Ucet, do této
doby nejsem s poskytovdnim sluzeb v prodleni.

3. Storno podminky

e Zruseni domluvené sluzby je mozné nejpozdéji 10 kalenddinich dnul pred jejim
kondnim/zapocetim, a to pisemné prostifednictvim e-mailu v zdhlavi téchto obchodnich
e-mailem. Toto zruseni je u¢inné okamzikem doruceni, jeho pfijeti bezodkladné e-mailem
potvrdim.

e P¥i zruSeni pozdéji nez 10 dni pfed sluzbou u&tuji storno poplatek ve vysi 50 % z dohodnuté
ceny.

e \/ pfipadé potreby je mozné domluvit ndhradni termin, pokud to kapacita umozni.

® Po zapoceti poskytovdni sluzby jiz neni mozné od smlouvy odstoupit

e Zaplacenou ¢astku nebo jeji ¢dst vratim vzdy na ucet, z néhoz mi pfisla, a to nejpozdé;ji
do 14 dni od doru¢eni e-mailu s odstoupenim.
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4. Reklamaéni Fad

Odpovédnost za vady: Odpoviddm za to, Ze sluzba bude v dobé jejiho poskytnuti bez vad, tzn.
bude odpovidat ujednanému popisu, druhu, rozsahu a jakosti. Pokud sluzba vykazuje vady,
mdte prdvo na odstranéni vadynebo pfiméfenou slevu z ceny. Vezméte ale prosim na védomi,
Ze neodpoviddm za nesplnéni subjektivnich o¢ekdvdni klient.

Postup pri reklamaci:
e 1. Reklamaci lze uplatnit pisemné na e-mail hana@slacalkova.cz nebo postou na adresu
sidla uvedenou v zdhlavi.
e 2. Uvedte popis vady a své pozadavky, jak si prejete, abych reklamaci vyfidila.
e 3. Prijeti reklamace pisemné potvrdim (e-mailem).
e 4. Reklamaci vyfidim nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni.
e 5. 0 vysledku reklamace vds pisemné informuji (e-mailem).

Lhity pro uplatnéni reklamace:
Vady je tfeba uplatnit nejpozdéji do 2 mésicl od poskytnuti sluzby.

5. Odpovédnost a divérnost

Veskeré informace, které si béhem spoluprdce vyménime, jsou povazovdny za dlvérné a
nebudou poskytovdnytietim strandm. Vystupy a materidly vzniklé v rdmci zakdzky jsou
prizpUsobeny potfebdm klienta podle nabidky.Po jejich preddni je moZzné provést drobné
Upravy v rdmci dohodnutého rozsahu. Nemohu odpovidat za pfipadnou Ujmu, kterou zpUsobi
preddni ¢i vyuziti téchto vystupl a materidll treti osobou.

6. Autorska prava a uzivani vystupu

Materidly a vystupy vzniklé v rdmci zakdzky jsou uréeny vyhradné pro interni potfebu klienta,
pokud nenidohodnuto jinak. Klient muze vystupy uzivat i externé pro vlastni potiebu (napf.
na socidlnich sitich &i vprezentacich), avsak pouze tehdy, pokud to bylo sou¢dsti nabidky,
kterou klient zdvazné potvrdil, a to pouze v rozsahu uvedeném v této nabidce, pfic¢emz klient
nemuze za Uplatu ani bezuplatné tyto materidly a vystupy poskytnout tfeti osobé, pro kterou
nebyly uréeny. Nebylo-li nic z toho uvedeno v nabidce a nedohodneme-Lli se pisemné

(napf. e-mailem) jinak, zUstdvaji autorskd prdva v plném rozsahu mné.
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7. Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje klienta, ktery je fyzickou osobou nebo kontaktni osoby klienta, ktery je
prdvnickou osobou, jsou zpracovdvdny v souladu s platnou legislativou (zejména nafizeni
GDPR) za uc¢elem plnéni smlouvy, vedeni Ucetnictvi a pfipadné ochrany prdvnich ndroku.
Klient md prdvo na pfistup, opravu, vymaz a dalsi prdva dle ¢l. 15a ndsl. GDPR. Podrobnosti
jsou uvedeny v dokumentu ,,Zdsady zpracovdni osobnich udaju*.

8. Mimosoudni FeSeni sport
V pfipadé sporu mezi mnou a klientem se nejprve pokusime o mimosoudni feseni. Jako
podnikatel nabizim sluzby vyhradné jinym podnikateldm, firmdm a OSVC.

9. Potvrzeni podminek
Objedndnim sluzby nebo potvrzenim nabidky klient stvrzuje, Ze se sezndmil s témito
podminkami a souhlasi snimi.

10. Zavéreénd ustanoveni
Tyto obchodni podminky se Fidi prdvnim fddem Ceské republiky. Pfipadné spory budou feseny
vécné prislusnymisoudy Ceské republiky podle Seského prdavniho Fédu.

Pokud nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bude neplatné nebo nedéinné,
neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni téchto obchodnich podminek mohu ménit a dopliovat. Pokud nase spoluprdce vznikla
pred takovou zménou, Fidi se nds vztah znénim obchodnich podminek U¢innym v dobé vzniku
nasi spoluprdce.



Zasady zpracovani osobnich udaji - Hana Slaédlkova

Hana Slac¢alkova

ICO: 02570050

Sidlo firmy: José Martiho 389/5, 162 00 Praha 6 - Veleslavin

Adresa kancelare: Letenské nam. 157/4, 170 00 Praha 7 - Bubeneé
“ hana@slacalkova.cz
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1. Jaké osobni udaje zpracovavam

Zpracovdvdm pouze nezbytné Udaje, které mi sami poskytnete pro Ucely spoluprdce jako
klienti, ndvstévnici internetového rozhrani, nebo osoby, které meé kontaktuji e-mailem nebo
telefonicky za U¢elem zodpovézeni dotazu k pfipadné spoluprdci:

Identifika&ni Udaje: jméno a pfijmeni

Kontaktni udaje: e-mail, telefon

Fakturadni Gdaje: ndzev firmy, ICO, DIC, sidlo

Obsahové udaje: pozndmky tykajici se obsahu konzultaci nebo Skoleni

Technické Udaje: IP adresa pfi ndvstévé webu (automaticky)

2. Pravni diivody zpracovdni
Vase osobni Udaje zpracovdvdm na zdkladé téchto prdvnich davodu:
¢ Plnéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b GDPR) - pro poskytnuti objednanych sluzeb
e Prdvni povinnost (&l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR) - vedeni u¢etnictvi, archivace, darové ucely
e Oprdvnény zdjem (&L. 6 odst. 1 pism. f GDPR) - ochrana prdvnich ndrokd, komunikace,
poskytnuti odpovédi na dotazy k pfipadné spoluprdci
e Souhlas (&l. 6 odst. 1 pism. a GDPR) - pro zasildni newsletteru a marketingové komunikace

3. Pro jaké ucely osobni udaje pouzivam
Vase udaje zpracovdvdm vyhradné pro tyto ucely:
e Uzavfeni a plnéni smluvniho vztahu - objedndvka sluzeb, fakturace, poskytovdni sluzeb
e Vedeni Ucetnictvi a plnéni zdkonnych povinnosti
e Komunikace béhem spoluprdce - organizace konzultaci, zasildni materidla
e Zodpovézeni dotazu k pfipadné spoluprdci
* Marketing - zasildni newsletteru, informaci o novych sluzbdch (pouze se souhlasem)
e Ochrana oprdvnénych zdjmu - obrana v pfipadé sporu, prevence podvodu
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4. Kdo md k udajim pristup
Vase Udaje nikomu neproddvdm ani nepronajimdm. K udajlim maiji pristup pouze:

e J& osobné jako sprdvce udajl
Ugetni sluzba - pouze fakturadni Gdaje za Udelem vedeni Usetnictvi a pro darové Gdely
CRM systém Raynet - pro sprdvu klientskych vztahu, v souladu s jejich zdsadami GDPR
e Hosting provider - technické zabezpeceni webu
UFady - pouze v pfipadé zdkonné povinnosti (darovd kontrola apod.)

Vsichni zpracovatelé jsou vdzdni smlouvou o zpracovdni osobnich Udaju a dodrzuji stejné
bezpeénostni standardy.

5. PFenos udajt do tFretich zemi
Osobni Uudaje neprendsim do zemi mimo Evropskou unii. Pokud by k takovému pfenosu doslo,
bude zajisténa odpovidajici Uroven ochrany podle GDPR.

6. Doba uchovani udaju
Osobni Udaje uchovdvdm po nezbytné nutnou dobu:
¢ Smluvni udaje: po dobu trvdni spoluprdce + 10 let (U&etni zdkon)
e Marketingové souhlasy: do odvoldni souhlasu
e Technické logy: maximdlné 12 mésicl
e Reklamace: po dobu promléeni ndrokl (3 roky)

Po uplynuti téchto lhit jsou Udaje bezpeéné smazdny nebo anonymizovdny.

7. Zabezpeceni osobnich udaji

Vase osobni udaje chrdnim pomoci:
e Technickych opatreni: Sifrovdni, zabezpecené servery, pravidelné zdlohy
e Organiza¢nich opatfeni: pristup pouze oprdvnénych osob, pravidelné skoleni
e Fyzickych opatfeni: zabezpe&ené prostory, uzamdéené skfiné



8. Vase prava

Jako subjekt ddaju mdte ndsleduijici prdava:

Prdvo na informace (&l. 15 GDPR)

MUzete pozddat o informace o tom, jaké vase osobni Udaje zpracovdvdm a za jakym ucelem.

Prdvo na opravu (¢l. 16 GDPR)
MUzete pozddat o opravu nepresnych nebo nelplnych udajua.

Prdvo na vymaz (&l. 17 GDPR)

MUzete pozddat o smazdni vasich udaju, pokud:
® jiZz nejsou potiebné pro puvodni ucel
¢ odvoldte souhlas a nenijiny prdvni davod
¢ Udaje byly zpracovdvdny nezdkonné

Prdvo na omezeni zpracovdni (¢l. 18 GDPR)
MUzete pozddat o pozastaveni zpracovdni v ur€itych pripadech.

Prdvo na prenositelnost udaju (¢l. 20 GDPR)
MUzete pozddat o preddni vasich udaju v béZzném formdtu jinému sprdvci.

Prdvo vznést ndmitku (¢l. 21 GDPR)
MUZete vznést ndmitku proti zpracovdni na zdkladé oprdvnéného zdjmu.

Prdvo odvolat souhlas (¢l. 7 GDPR)
Souhlas muzete kdykoli odvolat, coz neovlivni zdkonnost pfedchoziho zpracovdni.

9. Jak uplatnit sva prava
Svd prdva muzete uplatnit:
¢ E-mailem: hana@slacalkova.cz
e Postou: José Martiho 389/5, 162 00 Praha 6 - Veleslavin
e (Osobné: po predchozi domluvé
Vasi zddost vyridim nejpozdéji do 1 mésice. V odUvodnénych pfipadech lze Lhitu prodlouzit
o dalsi 2 mésice.
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10. StiZznosti
Pokud si myslite, Ze zpracovdvdm vase Udaje v rozporu se zdkonem, muzete podat stiznost
u Ufadu pro ochranu osobnich udaiju.

11. Cookies a sledovdni
Na svych webovych strdnkdch pouzivdm:
¢ Nezbytné cookies - pro sprdvné fungovdni webu (ty mohu zpracovdvat i bez vaseho
souhlasu)
e Analytické cookies - Google Analytics pro zlepseni webu (pouze se souhlasem)
e Marketingové cookies - pro cilenou reklamu (pouze se souhlasem)
Sveé preference muzete zménit v nastaveni cookies na webu.

12. Automatizované rozhodovani
Neprovddim automatizované rozhodovdni ani profilovdni, které by mélo prdvni ndsledky.

13. Kontakt a dotazy
S jakymikoli dotazy ohledné zpracovdni osobnich Udaju mé muzete kontaktovat
na hana@slacalkova.cz.

14. Zmény téchto zasad
Tyto zdsady mohu aktualizovat v pfipadé zmén legislativy nebo zpUsobu zpracovdni udaju.
O podstatnych zméndch vds budu informovat e-mailem nebo prostifednictvim webu.
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